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IBU FATMAWATI SOEKARNO KOTA SURAKARTA

M enim bang : a. bahw a b e rd asa rk an  P e ra tu ran  D aerah  Kota

S u ra k a rta  No 8 T ahun  2021 ten tan g  Pem ben tukan  

d an  S u su n an  Perangkat D aerah, te rd ap a t 

p e ru b ah an  S tru k tu r  Perangkat D aerah Pem erintah 

S u rak arta ;

b. bahw a b e rd asa rk an  Pasal 10 P e ra tu ran  W alikota 

S u ra k a rta  Nomor 29 T ahun  2019 ten tan g  U nit 

L ayanan Aduan S u ra k a rta  yang m enyatakan  bahw a 

organisasi penyelenggara h a ru s  m erespon ad u an  

yang diterim a dalam  b e n tu k  jaw aban;

c. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana 

d im aksud  p ad a  h u ru f  a  d an  h u ru f  b, perlu  

m enetapkan  K epu tusan  D irektur R um ah Sakit 

Um um  D aerah Ibu Fatm aw ati Soekarno Kota 

S u ra k a rta  T ahun  2022.

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 16 T ahun  1950 ten tan g

Pem bentukan  D aerah-D aerah  Kota B esar Dalam  

Lingkungan Propinsi Ja w a  Tim ur, Ja w a  Tengah, 

Ja w a  B arat d an  D alam  D aerah Istim ew a Yogyakarta 

(Berita Negara Republik Indonesia  T ahun  1950
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M enetapkan

KESATU

KEDUA

Nomor 45);

2. U ndang-undang  Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  

Pem erintah D aerah (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  

Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5587) 

sebagaim ana telah  beberapa  kali d iubah  te rak h ir 

dengan U ndang-U ndang Nomor 11 T ahun  2020 

ten tan g  C ipta Kerja (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2020 Nomor 245, T am bahan  

Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 6673);

3. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang  

Pelayanan Publik (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2009 Nomor 112, T am bahan  

L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5038);

4. P e ra tu ran  D aerah Kota S u ra k a rta  No 8 T ahun  2021 

ten tan g  P em bentukan  d an  S u su n an  Perangkat 

D aerah (Lem baran D aerah Kota S u ra k a rta  T ahun  

2021 Nomor 8, T am bahan  Lem baran D aerah Kota 

S u ra k a rta  Nomor 23);

5. P e ra tu ran  W alikota S u ra k a rta  Nomor 29 T ahun  

2019 T entang U nit Layanan A duan S u ra k a rta  

(Berita D aerah Kota S u ra k a rta  T ahun  2019 Nomor 

29)

MEMUTUSKAN :

: Admin Pengelola U nit Layanan A duan pad a  R um ah Sakit 

U m um  D aerah Kota S u ra k a rta  Ibu Fatm aw ati Soekam o 

Kota S u ra k a rta  T ahun  2022 sebagaim ana te rcan tu m  

p ad a  Lam piran K epu tusan  ini.

: Admin Pengelola U nit Layanan Aduan pada  R um ah Sakit 

U m um  D aerah Kota S u ra k a rta  Ibu Fatm aw ati Soekam o 

Kota S u ra k a rta  T ahun  2022 d iben tuk  u n tu k  

m elaksanakan  Pengelolaan Layanan A duan
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KETIGA

KEEMPAT

Segala b iaya yang tim bul sebagai ak ib a t d ite tapkannya  

K epu tusan  ini d ibebankan  pada  Anggaran P endapatan  

d an  B elanja D aerah Kota S u ra k a rta  T ahun  Anggaran

2 0 2 2 .

K eputusan  ini berlaku  pad a  tanggal d ite tapkan  dengan 

k e ten tu an  bahw a apab ila  te rd ap a t kekeliruan  dalam  

k e p u tu sa n  ini ak an  d iad ak an  perbaikan  sebagaim ana 

m estinya.

D itetapkan  : di S u ra k a rta  

Pada Tanggal : 31 J a n u a r i  2022 
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